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Datenschutz

Erkliarung zur Informationspflicht

Vielen Dank fiir lhr Interesse an unserem Internetauftritt und unserem Unternehmen.

Das Elektrizitatswerk Winkler GmbH legt groBen Wert auf den Schutz lhrer Daten und die Wahrung lhrer
Privatsphare. Um zu gewahrleisten, dass Sie in vollem Umfang Gber die Erhebung und Verwendung
personenbezogener Daten auf unseren Webseiten Bescheid wissen, nehmen Sie bitte nachstehende
Informationen zur Kenntnis. Wir verarbeiten lhre Daten ausschlieBlich auf Grundlage der gesetzlichen
Bestimmungen (DSGVO, TKG 2003).

Grundséatzliches zum Besuch unserer Internetseite

Sie kdnnen unsere Website besuchen, ohne Angaben zu Ihrer Person zu machen. Bei jedem Zugriff auf unsere
Website werden Nutzungsdaten durch den jeweiligen Internetbrowser tUbermittelt und in Protokolldateien, den
sogenannten Server-Logfiles, wie z.B. Datum und Uhrzeit des Abrufs, Name der aufgerufenen Seite,
Ubertragene Datenmenge und den anfragenden Provider, gespeichert. Diese Daten kénnen nicht einer
bestimmten Person zugeordnet werden und dienen ausschlieBlich der Sicherstellung eines stérungsfreien
Betriebs unserer Website und der Verbesserung unseres Angebots.

SSL-Verschliisselung

Um die Sicherheit Ihrer Daten bei der Ubertragung zu schiitzen, verwenden wir dem aktuellen Stand der Technik
entsprechende Verschlisselungsverfahren (z. B. SSL) Gber HTTPS.

Kontakt mit uns

Wenn Sie per Formular auf der Website oder per E-Mail Kontakt mit uns aufnehmen, werden Ihre angegebenen
Daten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fir den Fall von Anschlussfragen sechs Monate bei uns gespeichert.
Diese Daten geben wir nicht ohne lhre Einwilligung weiter.

Datenspeicherung auf der Website

Personenbezogene Daten werden nur erhoben, wenn Sie uns diese von sich aus Uber eines unserer
Kontaktformulare mitteilen. Konkret werden folgende personenbezogene Daten auf dieser Website an uns
Ubertragen:

*  Anmeldung
Zum Zweck der Anmeldung (Geschéftsabwicklung) fiir einen unserer Geschéaftsbereiche speichern wir
Ihren Namen, Adresse, Kontaktdaten (Telefon, E-Mail). Zusatzlich wird auch das Geburtsdatum sowie
der Name des Vormieters (falls bekannt) zur ldentifizierung gespeichert.

*  Zahlerstandserfassung
Zum Zweck der Zahlerstandserfassung (Geschéftsabwicklung) speichern wir Thre Kundennummer,
Anlagennummer, Name, Adresse, Kontaktdaten (Telefon, E-Mail). Zuséatzlich werden die Ubermittelten
Zahlernummern und Z&hlerstande flr die Abrechnung gespeichert.

*  Abmeldung
Zum Zweck der Abmeldung (Geschéftsabwicklung) speichern wir Ihre Kundennummer,
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Anlagennummer, Namen, Adresse, Kontaktdaten (Telefon, E-Mail). Zusatzlich wird noch der Name des
Nachfolgers (falls bekannt) zur Identifizierung der Wohnung gespeichert.

*  Anmeldung zur E-Rechnung
Zum Zweck der Zustellung einer E-Rechnung (Geschéaftsabwicklung) speichern wir lnren Namen,
Adresse, Kontaktdaten (Telefon, E-Mail) und Kundennummer.

* Lieferantenwechsel Strom
Zum Zweck der Durchfiihrung eines Energielieferantenwechsels (Geschéaftsabwicklung) speichern wir
Ihre Kundennummer, Anrede, Namen, Adresse, Kontaktdaten (Telefon, Fax, E-Mail), Bankverbindung,
Zahlpunktbezeichnung, derzeitiger Stromlieferant. Zusatzlich wird auch noch lhr Geburtsdatum,
Ausweisinformationen (Art, Nummer, Behoérde) zur Identifizierung gespeichert.

e Zum Zweck der Datenénderung (Geschéftsabwicklung) speichern wir Ihre Kundennummer, Namen,
Adresse und die E-Mail Adresse sowie die Telefonnummer und Mobilnummer sowie Ihren Wunsch eine
E-Rechnung zu erhalten. Weiters speichern wir das Geburtsdatum zur Identifizierung.

Erhebung, Verarbeitung, Rechtsgrundlage und Nutzung lhrer personenbezogenen Daten

Personenbezogene Daten sind Angaben Uber sachliche oder persdnliche Verhaltnisse einer bestimmten oder
bestimmbaren nattirlichen Person. Hierunter fallen beispielsweise Inr Name, lhre Telefonnummer, lhre Anschirift,
sowie samtliche Bestandsdaten, die Sie uns bei der Ubermittlung von Formularen mitteilen.

*  Erhebung, Verarbeitung und Nutzung lhrer personenbezogenen Daten
Wir erheben, speichern und verarbeiten Ihre Daten fiir die gesamte Abwicklung lhres Vertrags,
einschlieBlich Abrechnung, Abschaltungen, die technische Administration sowie fliir eigene
Marketingzwecke. Ihre personenbezogenen Daten werden an Dritte nur weitergegeben soweit dies
gesetzlich zulassig ist, einschlieBlich zum Zwecke der Vertragsabwicklung oder Abrechnung oder wenn
Sie zuvor eingewilligt haben. Im Rahmen der Rechnungszustellung erhalten beispielsweise die von uns
eingesetzten Dienstleister (Druckcenter) die notwendigen Daten zur Auftragsabwicklung. Die so
weitergegebenen Daten dirfen von unseren Dienstleistern lediglich zur Erflllung ihrer Aufgabe
verwendet werden.

*  Nutzung lhrer Daten zur Information bei Versorgungsunterbrechungen
Neben der Verarbeitung Ihrer Daten zur Abwicklung Ihres Vertrags, nutzen wir Ihre Daten auch fir
folgende Zwecke: um Sie bei kritischen Versorgungsunterbrechungen im Bereich Strom zeitgerecht zu
informieren. Der Verwendung lhrer personenbezogenen Daten fir Informationen bei
Versorgungsunterbrechungen kénnen Sie jederzeit kostenlos widersprechen. Eine Mitteilung in
Textform an die genannten Kontaktdaten am Ende dieser Seite reicht hierflir aus.

Die rechtlichen Grundlagen fiir die Verarbeitung von Ihren personenbezogenen Daten sind einerseits
Vertragserfillung (zB. Netzzugang, Netznutzung, Stromlieferung, etc.), berechtigte Interessen, die Erfiillung
unserer rechtlichen bzw. vertraglichen Verpflichtungen sowie andererseits lhre Einwilligung (zB. Kontaktformular,
sonstige Einwilligungen). Die Nichtbereitstellung der Daten kann unterschiedliche Folgen haben.

Léschung bzw. Sperrung der Daten
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Wir halten uns an die Grundsatze der Datenvermeidung und Datensparsamkeit. Wir speichern lhre
personenbezogenen Daten daher nur so lange, wie dies zur Erreichung der hier genannten Zwecke erforderlich
ist oder wie es die vom Gesetzgeber vorgesehenen vielfaltigen Speicherfristen vorsehen. Nach Fortfall des
jeweiligen Zweckes bzw. Ablauf dieser Fristen werden die entsprechenden Daten routinemaBig und
entsprechend den gesetzlichen Vorschriften gesperrt oder geldscht.

Cookies

Unsere Website verwendet so genannte Cookies. Dabei handelt es sich um kleine Textdateien, die mit Hilfe des
Browsers auf lnrem Endgerat abgelegt werden. Sie richten keinen Schaden an. Wir nutzen Cookies dazu, unser
Angebot nutzerfreundlich zu gestalten. Einige Cookies bleiben auf Ihrem Endgerét gespeichert, bis Sie diese
I6schen. Sie ermdglichen es uns, Ihren Browser beim nachsten Besuch wiederzuerkennen. Wenn Sie dies nicht
wiinschen, so kénnen Sie lhren Browser so einrichten, dass er Sie Uber das Setzen von Cookies informiert und
Sie dies nur im Einzelfall erlauben. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat unserer Website
eingeschrankt sein.

lhre Rechte

Ihnen stehen grundsétzlich nachfolgende Rechte zu. Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten
gegen das Datenschutzrecht verst6Bt oder Ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt
worden sind, kdnnen Sie sich bei der Aufsichtsbehdrde beschweren. In Osterreich ist dies die
Datenschutzbehérde.

. Recht auf Auskunft
*  Recht auf Berichtigung
. Recht auf Léschung

* Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

* Recht auf Datentlibertragbarkeit

*  Recht auf Widerruf und Widerspruch

Anderung unsere Datenschutzbestimmungen

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung gelegentlich anzupassen, damit sie stets den aktuellen
rechtlichen Anforderungen entspricht oder um Anderungen unserer Leistungen in der Datenschutzerklarung
umzusetzen, z. B. bei der Einflhrung neuer Services. Flr lhren erneuten Besuch gilt dann die neue
Datenschutzerklarung.

Sie erreichen unseren Datenschutzkoordinator unter folgenden E-Mail Adresse: e.werk.winkler @aon.at




